
 
 

 

 Effective Listening and Communication Skills  

(ทักษะการฟังและการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ) 

โรงแรม Graph Bangkok ถนนรัชดาภิเษก (ใกลM้RTหว้ยขวาง) 

ในวนัองัคารที่ 20 สิงหาคม 2567 

 เวลาสัมมนา 09:00-16:00 น. 

วตัถุประสงค์ของการจัดสัมมนา 

• ผูเ้รียนจะมีกรอบความคิดท่ีดีต่อการส่ือสาร ทั้งทกัษะการฟัง การพูด การถาม และการจบัประเด็น 

• ผูเ้รียนสามารถเขา้ใจตนเองและผูอ่ื้นท่ีมีบุคลิกท่ีแตกต่าง และสามารถปรับการส่ือสารใหเ้หมาะกบัแต่ละบุคคล 

• ผูเ้รียนสามารถนาํเทคนิคการส่ือสารไปประยกุตใ์ชท้ั้งในการทาํงาน และในชีวิตประจาํวนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพือ่เกิดความ

เขา้ใจท่ีตรงกนั มีความสมคัรสมานสามคัคี มีความเห็นอกเห็นใจกนัและกนั มีความร่วมมือกนัในการทาํงานใหส้าํเร็จ พร้อมทั้ง

เกิดประสิทธิผลในการทาํงานไดอ้ยา่งพฒันายิง่ข้ึน 



 
 

หัวข้อการสัมมนา 

• เรียนรู้หลกัการที่สําคัญของการส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

• - (กิจกรรม: การรู้จกัและคน้หาตวัตนของตวัเอง 

• - การเขา้ใจความหมาย ความสาํคญัและองคป์ระกอบของการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• - เรียนรู้เทคนิคการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อการส่ือสาร 

• การพฒันาทักษะการฟังอย่างมีประสิทธิภาพ 

• - เขา้ใจการฟังทั้ง 4 ระดบั 

• - เรียนรู้เทคนิคและวิธีการฟังอยา่งมีประสิทธิภาพ 

• - (กิจกรรม: ฝึกการฟังในระดบัตา่งๆ) 

• การพฒันาทักษะการส่ือสาร(การพูด การจับประเด็น) เพ่ือการประสานงาน 

• - เขา้ใจการส่ือสาร(การพูดและการจบัประเด็น) และเรียนรู้ในความเขา้ใจผูอ่ื้น 

• - เรียนรู้และเขา้ใจเทคนิคการสร้างแรงจูงใจคลอ้ยตามอยา่งเป็นธรรมชาติ 

• - (กิจกรรม: ฝึกทกัษะการพูด การจบัประเด็นและการโนม้นา้วผูค้นใหค้ลอ้ยตาม) 

• เทคนิคและแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพ่ือให้เกดิประสิทธิภาพและเป็นมืออาชีพ 

• - เรียนรู้และเขา้ใจคนท่ีมีบุคลิกในแบบต่างๆ  



 
 

• - เรียนรู้การสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีและการส่ือสารกบัผูอ่ื้นในแต่ละสถานการณ์ 

• - เรียนรู้และเขา้ใจการสร้างสายสัมพนัธ์กบัคนท่ีมีบุคลิกท่ีแตกต่างกนั 

• - (กิจกรรม: ฝึกทกัษะการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ การฟัง การพูด และการจบัประเดน็) 

• สรุปและทบทวนบทเรียนทั้งหมดที่เรียนมา 

• ถาม-ตอบ (Q & A) 

 

ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

• ผูเ้ขา้อบรมเห็นถึงความสาํคญัของการส่ือสารและสามารถนาํความรู้และเทคนิคท่ีเรียนไปปรับใชไ้ดท้นัที เพื่อใหเ้กิดการส่ือสาร

ท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

• ผูเ้ขา้อบรมสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น(ลูกคา้ หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน และคนอ่ืนๆ)ไดดี้ยิง่ข้ึน มีความสุขมากข้ึน และมีการ

สร้างบรรยากาศในการทาํงานไดดี้ยิง่ข้ึน 

 

 

วทิยากร : Miss Ratchaneekorn Keawkunthong 



 
 

ประสบการณ์ :  - General Manager Marketing at TNP  

- Aspire Lifestyle Manager at International SOS  with  training provided  for KBANK  SCB and AMEX Call 

Center,  KTB  Thai Life and AXA Insurance, Holistic Development Center Team 

 
The course fee is Baht 4,600 per person (not included VAT.) 
 
For reservation and further details including for other in-house program, 

Please click: Booking Form and fill in the form sending by email to training@pascons.com   

or call Khun Piyawan Tel. 02 9177147, 089 7676 270 

For special program Click:   Effective Manager Program 

Other program Click:  Seminar Program  แล้วคลิกเลือกหลัดสตูรทีต่อ้งการ    
   
Pascons Co.,Ltd. 
www.pascons.com             
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